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© Editorial
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INTRODUCAO

De acordo com o Relatério Global sobre Trafico de Pessoas divulgado pelo Escritério das Nagdes
Unidas sobre Drogas e Crime (UNODC), os paises notificaram um aumento do nimero de vi-
timas de tréafico detectadas nos Ultimos anos. Esse crescimento pode estar relacionado ao maior

esforgo por parte das autoridades para identificar as vitimas e/ou a um agravamento do tréfico.’

O relatério também demonstra que mulheres e meninas, em conjunto, continuaram a represen-
tar mais de 70% das vitimas detectadas de trafico e que muitos fluxos de tréfico envolvem pes-

soas fugindo de conflitos armados e persegui¢des em diregdo a destinos seguros.

Diante do aumento consideravel dos fluxos migratérios, em especial de migrages forgadas, a re-
lagdo entre o fendmeno trafico de pessoas e migragdes tem se mostrado importante e problema-
tica. O fenémeno migratério é complexo e pode envolver fluxos migratérios mistos, movimentos
de refugiados, migrantes econémicos, vitimas de tréafico de pessoas, criangas e adolescentes desa-
companhados e separados da familia. Isso traz inimeros desafios e demanda andlise cuidadosa dos
profissionais responsaveis pelo atendimento e referéncia, pois as distingdes nem sempre sio claras

e podem ocorrer sobreposic¢des.

Revela-se fundamental que o eixo central de toda e qualquer intervencdo seja a promocdo dos di-

reitos humanos, com foco na protecdo e assistén-

O combate ao trafico de pessoas cia, considerando-se as particularidades e vulnerabi-
e ao contrabando de migrantes lidades de cada pessoa (quanto a raga, género, classe
nao deve se tornar estratégia social, orientagdo sexual, condi¢io migratéria etc.).
para a imposi¢ao de um controle

migratério mais rigido, que As vulnerabilidades sdo circunstanciais e temporais
restr'inja a mobilidade humana, e ndo uma caracteristica inerente a determinados
POiS isso enfraquece o apoio sujeitos ou grupos. Em verdade, situagdes de vul-
as vitimas e viola os direitos nerabilidade s3o, muitas vezes, criadas ou agravadas
humanos de migrantes pela auséncia de politicas publicas e por violéncias
e r'efugiados. estruturais e institucionais.

As instituicdes que lidam com o trafico de pessoas
devem ser capazes de identificar os diferentes e, muitas vezes, complexos contextos e realidades
para responder as necessidades fisicas, psicoldgicas, sociais e econémicas dos(as) beneficiarios(as)

com um trabalho de escuta comprometido e acolhimento humanizado.

1 — ESCRITORIO DAS NAGOES UNIDAS SOBRE DROGAS E CRIME (UNODC). Relatdrio Global sobre o Trdfico de Pessoas 2018. Nova
York, 2018. Disponivel em: https://www.unodc.org/documents/Ipo-brazil//Topics_TIP/Publicacoes/TiP_PT.pdf. Acesso em: 15 maio 2021.



2 LEGISLACAO FEDERAL

O Protocolo Adicional a Convencido das Nagbes
Unidas contra o Crime Organizado Transnacional
Relativo a Prevencdo, Repressao e Punigdo do Tra-
fico de Pessoas, em Especial Mulheres e Criangas,
conhecido como Protocolo de Palermo, entrou
em vigor em 2003, sendo promulgado no Brasil
pelo Decreto n° 5.017, de 12 de margo de 2004.”

O Protocolo foi editado como parte comple-
mentar da Convencdo das Nag¢des Unidas contra
o Crime Organizado Transnacional e constitui o
principal instrumento normativo internacional na

regulamentagdo do tréfico de pessoas.

Em 2016, entrou em vigor no Brasil a Lei n® 13.344,
de 6 de outubro, que dispds sobre prevengdo e re-
pressdo ao tréfico interno e internacional de pessoas

e sobre medidas de atencio as vitimas.’

E importante notar que a Lei n® 13.344/2016 sur-

giu no intuito de alinhar a legislagdo interna ao Pro-

Atendimento a Vitimas de Trdfico de Pessoas

A Lei n° 13.344/2016 inseriu
no Coédigo Penal o artigo 149-
A, segundo o qual trafico

de pessoas consiste em
‘“agenciar, aliciar, recrutar,
transportar, transferir,
comprar, alojar ou acolher
pessoa, mediante grave
ameacga, violéncia, coacao,
fraude ou abuso, com a
finalidade de remover-lhe
orgaos, tecidos ou partes do
corpo, submeté-la a trabalho
em condi¢oes analogas a

de escravo, submeté-la a
qualquer tipo de servidao,
adoc¢ao ilegal ou exploracao
sexual”.

tocolo de Palermo. Ela se destaca por ser a primeira lei no pais que aborda de forma especifica o

tema tréfico de pessoas.

2.1

Elementos constitutivos do trafico de pessoas

O trafico de pessoas possui trés elementos constitutivos para sua configuragao:

2 — BRASIL. Presidéncia da Republica. Decreto n® 5.017, de 12 de margo de 2004. Promulga o Protocolo Adicional a Convengédo das
Nagdes Unidas contra o Crime Organizado Transnacional Relativo a Prevencdo, Repressdo e Punigdo do Tréfico de Pessoas, em Especial
Mulheres e Criangas. Didrio Oficial da Unido, 15 mar. 2004. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2004/Decre-

to/D5017.htm. Acesso em: 2 maio 2021.

3 — BRASIL. Presidéncia da Republica. Lei n® 13.344, de 6 de outubro de 2016. Disp&e sobre prevengdo e repressao ao trafico interno
e internacional de pessoas e sobre medidas de atengdo as vitimas. Didrio Oficial da Unido, 7 out. 2016. Disponivel em: http://www.planalto.

gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2016/lei/I13344.htm. Acesso em: 17 maio 2021.
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AcAo MEio FINALIDADE

* Com a finalidade de:
* Remover-lhe
érgaos, tecidos ou

Agenciar, aliciar, partes do corpo;
recrutar, transportar, Mediante grave ameaga, ¢ Submeter a trabalho
transferir, comprar, violéncia, coagdo, em condigdes andlogas
alojar ou acolher fraude ou abuso. a de escravo;

pessoa. » Submeter a qualquer

tipo de servidao;
* Adogao ilegal; e
» Exploracdo sexual.

2.2 Outras formas de exploragao

Importa salientar que o fendémeno do tréfico de pessoas é complexo, de modo que podem configurar

tréfico de pessoas outras formas de exploragdo da vulnerabilidade humana, como por exemplo:
i.  mendicancia forcada;
ii. exploragdo laboral de adolescentes envolvendo clubes de futebol e prética de delitos;"
iii. casamento servil;

iv. trafico de criangas para servirem como combatentes armados em guerras (criangas-soldados).

2.3 Consentimento da vitima

De acordo com o Protocolo de Palermo, ¢ irrelevante o consentimento dado pela vitima de tréfico de
pessoas se tiver sido utilizado qualquer um dos meios de execugao do crime descritos na norma inter-
nacional, quais sejam: ameaga, uso da forca, outras formas de coacdo, rapto, fraude, engano, abuso de

autoridade, abuso de situagdo de vulnerabilidade ou entrega ou aceitagdo de pagamentos ou beneficios.

4~ MINISTERIO DA JUSTICA; ESCRITORIO DAS NAGOES UNIDAS CONTRA DROGAS E CRIME. Pesquisa ENAFRON: diagnéstico
sobre trifico de pessoas nas areas de fronteira. Brasilia, 2013. Disponivel em: https://www.justica.gov.br/sua-protecao/trafico-de-pessoas/
publicacoes/anexos-pesquisas/pesquisa_-enafron_202x266mm_1710_19h00_web.pdf. Acesso em: 17 maio 2021.
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Criancas e adolescentes

Quando o crime envolve vitimas criangas e adolescentes, ndo ha que falar em consentimento.

Este sera sempre irrelevante, dada a incapacidade civil e vulnerabilidade inerente a idade da vitima.

2.4 Protecao e assisténcia as vitimas de trafico de pessoas

Ademais, entre as inimeras alteragdes promovidas pela Lei n® 13.344/2016, ressaltam-se como
fundamentais as que se referem a protecdo e a assisténcia as vitimas. A Lei n° 13.344/2016 nao se
limita a medidas de repressdo ao crime, ao contrario, prevé modificagdes relevantes no atendi-

mento as vitimas que assumem especial centralidade.

A protegdo e o atendimento a vitima direta ou indireta do tréafico de pessoas compreendem, con-
forme o artigo 6° da Lei n° 13.344/2016:

i. assisténcia juridica, social, de trabalho e emprego e de salde;

ii. acolhimento e abrigo provisério;

iii. atengdo as suas necessidades especificas, em particular em relagdo a questdes de gé-
nero, orientacdo sexual, origem étnica ou social, procedéncia, nacionalidade, raga, reli-
gido, faixa etdria, situagdo migratoria, atuagdo profissional, diversidade cultural, lingua-
gem, lagos sociais e familiares ou outro status;

iv. preservagdo da intimidade e da identidade;

V. prevencgdo a revitimizagdo no atendimento e nos procedimentos investigatorios e judiciais;

vi. atendimento humanizado;

vii.informagdo sobre procedimentos administrativos e judiciais;

viii. assisténcia a salde, que deve compreender os aspectos de recuperagio fisica e psicoldgica;

ix. reinsercdo social, garantia de facilitagdo do acesso a educacdo, a cultura, a formagdo
profissional e ao trabalho e, no caso de criangas e adolescentes, busca de sua reinser-

cdo familiar e comunitaria;

X. no exterior, a assisténcia imediata a vitimas brasileiras estara a cargo da rede consular brasilei-

11



ra e sera prestada independentemente de sua situacdo migratoria, ocupagdo ou outro status.

As disposi¢oes da Lei n° 13.344/2016 devem ser interpretadas e aplicadas a luz do direito inter-

nacional humanitdrio e do direito internacional dos direitos humanos, especialmente quanto ao

Decreto n°
5.015, de 12 de
marco de 2004

Convencido das Nagdes Unidas contra o Crime
Organizado Transnacional (Convengdo de Palermo)

Protocolo Adicional a Convencdo das Nagdes Unidas

Decreto n°

contra o Crime Organizado Transnacional Relativo a
5.017, de 12 de > & - g

Prevengdo, Repressio e Punigdo do Trafico de Pessoas, em
margo 2004 ) )

Especial Mulheres e Criangas (Protocolo de Palermo)
Decreto n° Protocolo Facultativo a Convengdo sobre os

5.007, de 8 de
margo de 2004

Direitos da Crianca referente a venda de criangas,
a prostituicdo infantil e a pornografa infantil

Decreto n°
5.006, de 8 de
marco de 2004

Protocolo Opcional a Convengao sobre os Direitos da Crianga
sobre o envolvimento das criangas em conflitos armados

Decreto n°
3.087, de 21 de
junho de 1999

Convencdo Relativa a Prote¢do das Criangas e a
Cooperagao em Matéria de Adocao Internacional

Decreto n°
2.740, de 20 de
agosto de 1998

Convengio Interamericana sobre Tréfico
Internacional de Menores

Decreto n°
4.377,de 13
de setembro
de 2002

Convencgao Internacional sobre a Eliminagiao de todas
as Formas de Discriminagdo contra a Mulher




Aondimenta o Viimae de Trdficn de Pacenac
Atendimento a Vitmas de Irdjico de ressoas

Decreto n°
1.973,de 1° de
agosto de 1996

Convencdo Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a
Violéncia contra a Mulher (Convengio de Belém do Pard)

Lei n°® 13.344,
de 6 de outubro
de 2016

Lei de enfrentamento ao trafico de pessoas

Decreto-Lei
n°® 2.848, de 7
de dezembro
de 1940

Cédigo Penal

Decreto-Lei
n° 3.689, de
3 de outubro
de 1941

Cédigo de Processo Penal

Lei n° 12.850, de 2
de agosto de 2013

Lei de Organiza¢do Criminosa

Lei n° 13.964, de
24 de dezembro
de 2019

Aperfeicoamento da legislagao penal e
processual penal (Pacote Anticrime)

Lei n°® 12.527, de
18 de hovembro
de 2011

Lei de Acesso a Informagio

Lei n° 9.474, de 22
de julho de 1997

Lei de Refugio

Lei n°® 13.445,
de 24 de maio
de 2017

Lei de Migragdo

13
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Decreto n°
9.199, de 20
de novembro
de 2017

Regulamentacdo da Lei de Migracdo

Lei n® 13.684,
de 21 de junho
de 2018

Medidas de assisténcia emergencial para acolhimento a
pessoas em situacdo de vulnerabilidade decorrente de
fluxo migratério provocado por crise humanitaria

Lei n° 8.069, de 13
de julho de 1990

Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA)

Lei n® 13.431,
de 4 de abril
de 2017

Estabelecimento de sistema de garantia de
direitos da crianca e do adolescente vitima ou
testemunha de violéncia e alteragdo no ECA

Lei n° 11.340,
de 7 de agosto
de 2006

Lei Maria da Penha

Lei n°® 9.434, de
4 de fevereiro
de 1997

Remocdo de 6rgdos, tecidos e partes do corpo
humano para fins de transplante e tratamento

Declaracao
de Istambul
sobre Trafico
de Orgios e
Turismo de
Transplante

Documento declaratério

Regras de
Brasilia sobre
Acesso a Justica
das Pessoas em
Condicoes de
Vulnerabilidade

Documento declaratério
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3_PRINCIPAIS DEMANDAS

3.1 Indicadores do trafico de pessoas

No atendimento inicial, os indicadores de trafi- O trafico de pessoas éum
co de pessoas revelam-se como ferramentas im- fenomeno complexo e cada caso
portantes que podem alertar para potenciais si- deve ser tratado individualmente,
tuagdes de trafico em andamento ou jd ocorridas. por meio de uma assisténcia
Ademais, auxiliam no desenvolvimento de pergun- multidisciplinar.

tas para verificar se a pessoa entrevistada é ou es-

tava na iminéncia de se tornar vitima de trafico de
pessoas. Todavia, os indicadores devem ser entendidos como sinais e, portanto, utilizados com

cautela. A existéncia de indicadores apenas revela que mais averiguagdes sdo necessarias.

O UNODC desenvolveu uma lista de indicadores para ajudar na identificagdo de uma possivel vi-

tima de trafico de pessoas:’

INDICADORES GERAIS

* Pessoas em situagdo de trafico humano podem:
* acreditar que tém de trabalhar contra sua vontade;
* ser incapazes de abandonar seus lugares de trabalho;
* mostrar sinais de que alguém esta controlando seus movimentos;
* sentir que ndo podem ir embora de onde estio;
¢ dar indicios de ansiedade e medo de ser objeto de violéncia ou
ameagas contra elas, seus familiares ou seus entes queridos;
* sofrer lesGes ou incapacidades tipicas de determinados trabalhos ou medidas de controle;
* desconfiar das autoridades;
* receber ameacas de que serdo relatadas as autoridades;
* sentir temor em revelar sua situagdo migratéria;
* nao estar de posse de seus passaportes ou outros documentos de viagem
ou identificagdo, porque estes estdo em poder de outra pessog;
* ter documentos de identidade ou de viagem falsos;
* permitir que outros falem por elas quando alguém lhes dirige a palavra diretamente;
* nao ter dias livres;
* ter uma interagdo limitada ou nula com a rede social;

5 — A lista completa encontra-se disponivel em espanhol: https://www.unodc.org/documents/human-trafficking/HT_indicators_S_
LOWRES.pdf.



16

Manual de Atendimento Juridico a Migrantes e Refugiados

INDICADORES GERAIS

* ndo estar familiarizadas com o idioma local;

* n3o conhecer o endereco da sua casa ou do seu trabalho;

* ser objeto de castigos para lhe impor disciplina;

* ser incapazes de negociar condi¢des de trabalho;

* receber uma remuneragao escassa ou nula;

* ndo ter acesso a aten¢do médica;

* ter recebido o pagamento dos gastos com o transporte ao pais de
destino por meio de facilitadores e estar obrigadas a reembolsa-
los trabalhando ou prestando servigos nesse pais.

CRIANGAS

Criangas em situacao de trafico humano podem:

° N3o ter acesso aos seus pais ou tutores;

* parecer intimidadas e comportar-se de forma atipica para criangas da sua idade;
* estar fazendo trabalhos que ndo sdo apropriados para criangas;

* ndo ter acesso a educagio.

Os seguintes sinais também podem indicar que criangas
estdo em situagao de trafico humano:
* a presenga, em tamanhos para criangas, de roupas
utilizadas para trabalho manual ou sexual;
* aafirmagdo, por um adulto, de que “encontrou” uma crianga ndo acompanhada;
 a presenca de brinquedos, camas e roupa de criangas em
lugares inapropriados, como bordéis ou fabricas.

SOLUCOES, ENCAMINHAMENTOS E
PROVIDENCIAS

A assisténcia as vitimas de trafico de pessoas demanda um conjunto de acoes integradas e articula-
das com a rede local. A natureza complexa das situagdes de trafico de pessoas revela que a assisténcia

as vitimas ndo pode se limitar ao atendimento inicial e a observancia das necessidades emergenciais.
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Atendimento multidisciplinar

Vitimas de trafico de pessoas merecem
em razdo das consequéncias de ordem psicoldgica, social, fisica, juridica e econémica

da pratica do trafico de pessoas.

O atendimento adequado e completo deve englobar assisténcia juridica, social, de trabalho e em-
prego e de saude, por meio de medidas que facilitem a insergdo laboral e inclusdo social, e, no caso
de criancas e adolescentes, a busca de sua reinser¢do familiar e comunitaria. Essas dimensdes do
atendimento estendem-se as vitimas indiretas que sdo impactadas pelo crime. Em alguns casos, as

familias das vitimas sdo ameagadas pelas redes criminosas.

As instituicSes responsaveis devem organizar um plano de atendimento, com etapas, fluxogramas,
protocolos, instrumentos técnicos, prontuarios e critérios de encerramento do caso. O presente
toépico ndo esgota todas as medidas que devem ser adotadas. O objetivo é indicar os principais
pontos relacionados ao atendimento inicial e a assisténcia juridica, social, de trabalho e emprego e

de salde para o adequado atendimento as vitimas de trafico de pessoas.

Atendimento humanizado

Durante todas as etapas de assisténcia, os profissionais e as instituicdes de referéncia para as vitimas
de tréfico de pessoas devem observar os principios e as diretrizes do atendimento humanizado, que

apontam um conjunto de agdes e procedimentos necessarios a ser adotados pelas equipes técnicas:

Tratamento individualizado

A assisténcia deve ser individualizada, pois as necessidades pessoais variam. Dessa
forma, devem ser respeitadas as circunstancias e as necessidades de cada pes-
soa. O atendimento deve considerar a interseccionalidade das dimensdes de gé-
nero, orientagdo sexual, origem étnica ou social, procedéncia, raga e faixa etaria.
E importante que os profissionais responsaveis pelo atendimento compreendam
as particularidades relacionadas a lingua, as tradi¢des, a organizagdo familiar no
atendimento aos migrantes, por exemplo, ou a diversidade étnica nos atendimentos

a povos indigenas e as comunidades quilombolas.

6 — DEFENSORIA PUBLICA DA UNIAO (DPU). Guia prdtico: Grupo de Trabalho de Assisténcia as Vitimas de Trafico de Pessoas da
Defensoria Publica da Unido. [s.l.], 2019. Disponivel em: https://www.dpu.def.br/images/stories/pdf_noticias/2019/Guia_GT_Assistencia_tra-
fico_pessoas.pdf. Acesso em: 13 maio 2021.
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4.2.2 Consentimento informado
A pessoa beneficidria deve ser consultada antes de ser providenciada qualquer me-
dida de auxilio e dar o seu consentimento informado para agdes e procedimentos
que lhe sdo propostos.

4.2.3_Participacao e autonomia
A vitima deve ser a protagonista de suas escolhas. A pessoa beneficiaria deve ser
incentivada a participar de forma ativa nas decisdes relacionadas ao seu caso e es-
timulada a expressar seus questionamentos.

4.2.4_Acesso a informagao

A pessoa beneficiaria deve receber informacdo detalhada e clara sobre seus direi-

tos e medidas relativas a sua assisténcia.

4.2.5_Confidencialidade dos dados

A pessoa beneficiaria deve ter resguardados seus dados, de modo que seja respei-
tado o seu consentimento informado para utilizagdo. As informag&es dos casos de
pessoas traficadas devem ser utilizadas, ao longo de todo o processo de assisténcia,
com maior prudéncia e confidencialidade possiveis. Ainda que haja o consentimen-
to, é necessario avaliar se o conteldo da informagio afeta a segurancga da pessoa

traficada ou de membros da sua familia.

4.2.6_Interpretagiao

Deve ser observada a comunica¢do em idioma compreendido pela pessoa atendi-

da, com a utilizagdo de intérprete se necessario.

4.3 Atendimento inicial

O acesso aos servicos de atendimento pelas vitimas e familias pode ocorrer de trés formas:’

7 — INTERNATIONAL CENTRE FOR MIGRATION POLICY DEVELOPMENT (ICMPD). Guia: assisténcia e referenciamento de vitimas
de trifico de pessoas. ICMPD, 2020. Disponivel em: https://www.justica.gov.br/sua-protecao/trafico-de-pessoas/publicacoes/guia_assisten-
cia_icmpd_versao_digital_simples_final.pdf. Acesso em: 17 maio 2021.
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E feito no caso de suspeita ou confirmagao da ocorréncia do trafico de pessoas por

alguma instituicdo, como postos de salide, escolas, delegacias de policia e organi-

zagdes ndo governamentais — por exemplo, as vitimas resgatadas em condi¢des de

trabalho andlogo ao escravo em agdes de fiscalizagdo.

4.3.2_Procura espontanea

E a procura pelo servico de forma espontdnea, em razao de o individuo benefi-

ciario estar passando por alguma situagdo de violagdo de direitos, que pode estar

associada ou ndo ao trafico de pessoas — por exemplo, as vitimas que saem espon-

taneamente da situagdo de exploragio.

4.3.3 Busca ativa

E feita quando hé suspeita ou identificacio de uma situaco de tréfico pelas instituicdes.

O atendimento n3o deve ser condicionado a exigéncia de documentos e recomenda-se que seja reali-

zado no mesmo dia. Caso ndo seja possivel, deve ser providenciado acolhimento a pessoa beneficiaria.”

4.4 Cuidados basicos no atendimento

4.4.1_Intérprete

Providenciar intérprete para asse-
gurar a comunicagdo em um idio-
ma que a pessoa compreenda (ndo
utilizar para interpretacdo pessoas
que se encontrem com a pessoa
traficada ou no mesmo ambien-
te, ainda que afirmem ser ami-
gos, familiares etc.). Aconselha-se
a realizagio de convénios com
universidades e escolas de lingua,
associagdes de intérpretes, asso-

ciagdes de imigrantes etc.

8 - Ibid

A conducao do atendimento
inicial deve ser realizada de
maneira informal, com foco na
escuta, e nao no preenchimento
de formularios. Os formularios
sao instrumentos para o registro
de dados, nao para a coleta ou a
extracao da informacao.
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4.4.2 Privacidade

O atendimento deve ocorrer em local reservado, com privacidade assegurada. A
entrevista ndo deve ser realizada na presenga de outra pessoa do ambiente de ex-

ploracdo (por exemplo, outras pessoas exploradas, exploradores etc.).

4.4.3_Avaliagao de necessidades urgentes (alimentag3o, agua, cuidados médicos de
emergéncia etc.)

O atendimento deve ser iniciado com questionamentos sobre a salide (sintomas
de saude fisica e mental) e seguranca (individuos que poderdo ser uma ameaga a
seguranga, preocupagdes com a seguranca de familiares e conhecidos etc.), com a
adogdo das medidas de apoio necessarias e acolhimento em local seguro através

de servicos locais (governamentais ou ndao governamentais).

4.4.4_Esclarecimento sobre os direitos e deveres e a assisténcia disponivel
Utilizando linguagem simples, deve-se atestar que a pessoa compreendeu todas
as informagdes fornecidas.

4.4.5_Prevencao da revitimizagiao
Deve-se evitar perguntas repetitivas, que ja tenham sido feitas ou que serdo reali-
zadas por outras instituigdes.

4.4.6_Solicitagao de informagdes relevantes e nio excessivas
E importante estar ciente de que a pessoa traficada pode ndo querer fornecer informagdes
completas e detalhadas sobre sua experiéncia, por receio dos exploradores (retaliagdes
contra familiares), por medo das autoridades policiais (migrantes sem documentos, por
terem participado de atividades ilegais etc.), por falta de confianga nos outros ou por trauma

decorrente do tréfico (perda de memaria temporaria causada pelo trauma sofrido).

Memoria

Em razdo do trauma, vitimas de crime tém dificuldade de relatar os fatos viven-

ciados em uma sequéncia légica, confundindo datas, pessoas, locais, o que em ne-

nhum momento deve desqualificar o seu testemunho.
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4.5 Cuidados especificos no atendimento

4.5.1_Atendimento a criangas e adolescentes’

O atendimento inicial deve respeitar o desenvolvimento psicossocial da crianga ou
adolescente. Nos casos de criangas e adolescentes migrantes separadas e desa-
companhadas, é necessario acionar a Defensoria Piblica da Unido (DPU) para apli-
cagdo da Resolucdo Conjunta n° 1, de 9 de agosto de 2017, da DPU, do Conselho
Nacional dos Direitos da Crianga e do Adolescente (Conanda), do Comité Nacio-

nal para os Refugiados (Conare) e do Conselho Nacional de Imigragdo (CNIg)."

Ademais, em qualquer situacdo resultante de trafico de crianca ou adolescente,
recomenda-se o acionamento do Conselho Tutelar, da Promotoria da Infincia e
Adolescéncia do Ministério Publico estadual e da delegacia especializada (caso ndo

tenha, outra delegacia de Policia Civil).

4.5.2_Atendimento aos migrantes em situagao de trafico de pessoas'
A presenca de intérprete, em tempo habil, é de suma importancia no atendimento de
migrantes. Por isso, recomenda-se a realizagdo de convénios com escolas de lingua ou
universidades, consulados ou associagdes de migrantes que possam fornecer intérpretes.
Ademais, a auséncia ou irregularidade na documentagdo ndo pode impedir o aten-
dimento de migrantes nos servigos de assisténcia, protecdo e salde.

4.5.3_Atendimento as mulheres™

E importante analisar a perspectiva de género nas migragdes interseccionalmente,

pois mulheres e homens vivenciam a imigragdo de forma diferenciada.

Essas sdo mulheres que experienciam género de modo diferente. No caso de vitimas

do género feminino, a entrevista inicial deve ser feita, preferencialmente, por profissio-

9 — Recomenda-se a consulta ao Manual de escuta de criangas e adolescentes migrantes, da Migration EU eXpertise (MIEUX) e da DPU.
Disponivel em: https://www.dpu.def.br/images/stories/pdf_noticias/2020/manual_mieux_brazil_booklet_1.pdf. Acesso em: 17 maio 2021.

10 — MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANGCA PUBLICA. Resolugio Conjunta Conanda, Conare, CNIg e DPU n° 1, de 9 de agosto
de 2017. Estabelece procedimentos de identificagdo preliminar, atengdo e protegio para crianga e adolescente desacompanhados ou separa-
dos, e da outras providéncias. Didrio Oficial da Unido, 18 ago. 2017. Disponivel em: https://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0T-
ZC2Mb/content/id/19245715/do1-2017-08-18-resolucao-conjunta-n-1-de-9-de-agosto-de-2017-19245542. Acesso em: 13 maio 2021.

11 - ICMPD, op. cit.

12 - ICMPD, op. cit.
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o géner'o nao pode ser pensado nal do mesmo género. Recomenda-se
de forma universal, porque a o acionamento do Centro de Referén-
universalidade exclui. A mulher em cia de Atendimento a Mulher (CRAM)
situagﬁo de refljgio nao vivencia o ou outros aparelhos publicos de aten-
processo migratorio da mesma forma dimento especializado a mulher para
que uma mulher imigrante. A mulher suporte e acompanhamento das mu-
negra migrante nao vivencia o processo lheres. Caso nio seja possivel, os mo-
migratorio da mesma forma que uma vimentos sociais de defesa dos direitos
mulher branca migrante, de modo que das mulheres podem ser acionados.

a questao racial é de suma importancia.

Nos casos de violéncia sexual, é neces-

sario realizar o encaminhamento para
o servico de referéncia a satiide da mulher; com menos de 72 horas da agressao, para

iniciar as profilaxias de IST/Aids e hepatite e a contracepgao de emergéncia.

4.5.4_Atendimento a populagao LGBTQI+
O nome social deve ser respeitado durante toda a assisténcia. Recomenda-se que
os Centros de Defesa dos Direitos Humanos da populagdo LGBT ou érgaos simi-
lares sejam acionados para apoio no atendimento. Caso ndo seja possivel, podem

ser acionados movimentos e organizagdes sociais LGBTQI+.

Atendimento de pessoas pertencentes a grupos vulnerdveis

Para mais informagdes sobre os cuidados necessérios no atendimento a pessoas pertencen-

tes a grupos vulnerdveis, sugerimos a leitura do capftulo dedicado a esse tema neste Manual.

4.5.5_Elaboragao de plano de assisténcia individual em conjunto com a
pessoa beneficiaria

O plano de assisténcia individual € um instrumento técnico de planejamento que
prevé os procedimentos ja adotados, como as medidas de assisténcia referentes a
alimentagao, a salde, a higiene pessoal e ao acolhimento em local seguro; informa-
¢do sobre direitos e representacdo legal (se necessaria); documentacdo e identifi-
cagdo pessoal; bem como os encaminhamentos, de forma integrada, do individuo

beneficiario para outras instituicdes da rede local e monitoramento."

13 - ICMPD, op.cit.
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4.6 Assisténcia juridica, social, de trabalho e emprego e de satde

TiPo DE N

. MEDIDAS E PROVIDENCIAS ENCAMINHAMENTOS
ASSISTENCIA
Assisténcia Reparacido de danos; Servigos de assisténcia/
juridica assessoria juridica,

Regularizagdo documental;

Andlise de beneficios
previdencidrios ou
assistenciais devidos;
Importa salientar que as
pessoas imigrantes tém
direito a assisténcia social
independentemente da
sua situagdo migratéria
(indocumentadas e/

ou irregulares) ou da
posse de documentos de
identificagdo brasileiros ou
de outros paises, CRNM,
DP-RNM e/ou CPF.

Orientagdo judicial
ou extrajudicial.

OAB, escritérios-
modelo de universidades,
Defensoria Publica.
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Autorizagao
de residéncia
para vitimas
de trabalho
escravo e
trafico de
pessoas
(Portaria
MJSP n° 87, de
23 de margo
de 2020).

A Lei n® 13.445/2017 (Lei
de Migragdo), no artigo 30,
Il, “g”, prevé que vitimas
de trafico de pessoas,

de trabalho escravo ou

de violacdo de direito
agravada por sua condicao
migratdria tém direito a
autorizacdo de residéncia.

A Portaria MJSP n°® 87/2020
dispde sobre a concessao

e os procedimentos de
autorizagdo de residéncia

a pessoa que tenha

sido vitima de tréfico

de pessoas, trabalho
escravo ou violagdo de
direito agravada por sua
condigdo migratoria.

Importa destacar que o
direito a autorizagio de
residéncia para vitimas de
trabalho escravo e trafico
de pessoas ndo impede que
a(o) imigrante opte pela
solicitagdo do refligio ou
por outra modalidade de
autorizagdo de residéncia,
como a autorizagdo com
base no Acordo sobre
Residéncia para Nacionais
dos Estados Partes do
Mercosul, Bolivia e Chile.

De acordo com o artigo 4°
da Portaria, a autorizagdo
de residéncia podera ser
requerida, com a anuéncia
do imigrante, pelas seguintes
autoridades publicas:

| — membro de
Ministério Publico;

[l — defensor publico;

[l — auditor fiscal
do Trabalho;

[V — membro do
Poder Judicidrio; e

V — delegado de policia.
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Assisténcia O acompanhamento Servigos de salde;
a saude psicoldgico e terapéutico da
vitima do tréfico de pessoas Servicos de atendimento
pode ser necessario em social: CRAS e CREAS.
razdo de desenvolvimento
de sindrome poés-
traumatica, depressdo,
isolamento social, ruptura
dos lagos familiares e
endividamento.
Assisténcia Encaminhamento para CRAS, CREAS, Centro
de trabalho Programas Nacionais POP, Pastorais do Migrante,
e emprego de Acesso ao Ensino Caritas, ONGs que atuam

14

Técnico e Emprego do
Ministério da Educacio;

Matricula em curso de
lingua portuguesa;

Servicos de educagio
formal e técnica, por
exemplo, organizagdes
do Sistema S;

Encaminhamento para
servicos de trabalho
e emprego;

Tradugdo/validagdo
de documentos como
certificados, certiddes
e/ou diplomas.

na defesa dos direitos dos
migrantes, equipamentos
publicos implementados
a partir de convénio com
o governo federal etc.

—  ORGANIZAGAO INTERNACIONAL DO TRABALHO (OIT). Trdfico de pessoas para fins de exploragdo sexual. Brasilia, 2006.
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5_ POSSIVEIS ENCAMINHAMENTOS
EXTERNOS

ORGAOS E SERVICOS DE ASSISTENCIA SOCIAL, DE SAUDE, JURIDICA,
DE TRABALHO E EMPREGO, ESPECIALIZADOS NA CRIANGA E NO
ADOLESCENTE E DO SISTEMA DE SEGURANGA PUBLICA

Centro de O CRAS ¢ uma unidade de protegio social basica do Sistema
Referéncia Unico de Assisténcia Social (SUAS) que tem por objetivo
Especializado prevenir a ocorréncia de situagdes de vulnerabilidade e

de Assisténcia riscos sociais nos territérios por meio do desenvolvimento
Social (CRAS) de potencialidades e aquisi¢des, do fortalecimento de

vinculos familiares e comunitarios e da ampliagdo do acesso
aos direitos de cidadania.”” Dessa forma, pode prestar
assisténcia aos migrantes e refugiados em situagdo de
vulnerabilidade e risco social, fazendo encaminhamentos

e inser¢Bes necessarias em programas federais tais como

o Servigo de Protegdo e Atendimento Integral a Familia
(PAIF), o Servigo de Convivéncia e Fortalecimento

de Vinculos (SCFV), o Bolsa Familia e programas de
qualificagdo profissional, como o Programa Nacional

de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (Pronatec).

15 — MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL E COMBATE A FOME (MDS). Orientagdes técnicas: Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS). Brasilia, 2019. Disponivel em: http://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Cadernos/orien-
tacoes_Cras.pdf. Acesso em: 17 maio 2021.
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Centro
Referenciado
Especializado
de Assisténcia
Social (CREAS)

O CREAS é uma unidade publica da politica de Assisténcia
Social onde sio atendidas familias e pessoas que estdo em
situacdo de risco social ou tiveram seus direitos violados,
como violéncia fisica, psicologica e negligéncia; violéncia
sexual; afastamento do convivio familiar devido a aplicagdo
de medida de protegio; situagdo de rua; abandono;
trabalho infantil; discriminagdo por orientagdo sexual e/

ou raga/etnia; descumprimento de condicionalidades do
programa Bolsa Familia em decorréncia de violagdo de
direitos; cumprimento de medidas socioeducativas em meio
aberto de Liberdade Assistida e de Prestacio de Servicos
a Comunidade por adolescentes, entre outras. A unidade
oferta o Servigo de Protegdo e Atendimento Especializado
a Familias e Individuos (PAEFI), podendo ofertar outros
servigos, como Abordagem Social e Servigo para Pessoas
com Deficiéncia, |dosas e suas familias, além de orientar

e encaminhar os cidaddos para os servigos da assisténcia
social ou demais servicos publicos existentes no municipio.
No CREAS também se oferecem informagdes, orientagio
juridica, apoio a familia e apoio no acesso a documentacdo

pessoal e estimula-se a mobilizagdo comunitaria.

Centro POP

O Centro POP presta atendimento especializado a
populagdo em situagdo de rua. O Centro Pop oferece
trabalho técnico para andlise das demandas dos usuarios,
acompanhamento especializado e trabalho articulado com a
rede do CRAS, CREAS e outros equipamentos publicos, de
modo a incentivar o protagonismo e a participagio social das
pessoas em situagao de rua e auxiliar no acesso a direitos.

16 — MINISTERIO DA CIDADANIA. Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (Creas). Brasilia, 2015. Disponivel em: http://
mds.gov.br/assuntos/assistencia-social/unidades-de-atendimento/creas. Acesso em: 17 maio 2021.
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ORGAOS E SERVIGOS DE ASSISTENCIA SOCIAL, DE SAUDE, JURIDICA,
DE TRABALHO E EMPREGO, ESPECIALIZADOS NA CRIANCA E NO
ADOLESCENTE E DO SISTEMA DE SEGURANGA PUBLICA

Abrigos e casas As casas de passagem s3o unidades de acolhimento

de passagem provisério para pessoas em situagdo de rua e desabrigo por
abandono, migracdo e auséncia de residéncia ou pessoas

em transito e sem condigdes de autossustento. O servigo
pode ser acessado por encaminhamento do CREAS, Servigo
em Abordagem Social, Centro Pop e demais servigos

e politicas publicas, além de demanda esponténea.”’

Recomenda-se que o beneficidrio(a) seja
encaminhado(a) a uma casa de passagem vinculada
a politica de género, quando for mulher, e a politica
de direitos humanos, quando for LGBTQI+.

Nas situagdes de trafico de pessoas, o ideal é encaminhar
o(a) beneficiario(a) para abrigos especializados que
acolham apenas vitimas de tréafico de pessoas. Todavia,
ndo ha no Brasil referéncia a esse servigo.

17 — MINISTERIO DA CIDADANIA. Servico de Acolhimento para Adultos e Familias. Brasilia, 2015. Disponivel em: http:/mds.gov.br/
assuntos/assistencia-social/unidades-de-atendimento/unidades-de-acolhimento/servico-de-acolhimento-para-adultos-e-familias. Acesso em:
17 maio 2021.
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Centro de
Referéncia de
Atendimento a

Os CRAM s sdo unidades destinadas a prestar
acolhimento e atendimento humanizado as mulheres
em situacdo de violéncia. Atendem também mulheres

Mulher (CRAM) migrantes e mulheres vitimas de trafico de pessoas.
Servigos ofertados:
atendimento e acompanhamento psicoldgico, social
e juridico realizado por uma equipe multidisciplinar
especialmente preparada para esse fim;
auxilio na obtengdo do apoio juridico necessario a cada caso;
orientagdo sobre prevengdo, apoio e assisténcia
as mulheres em situac¢do de violéncia;
articulagdo com outras instituicSes para acesso
aos programas de educagdo formal e ndo formal e
meios de inser¢do no mundo do trabalho.
Associacoes, Associacdes e ONGs que prestam orienta¢do e atendimento
fundacgoes juridico e assistencial, integracdo social, inser¢do laboral
e ONGs de e inclusdo em politicas publicas de migrantes, solicitantes
assisténcia a de refugio, refugiados, refugiadas e apatridas.
migrantes,
refugiados

e vitimas de
trafico de
pessoas

18

— GOVERNO DO BRASIL. CRAM: Centro de Referéncia de Atendimento a Mulher. Brasilia, 2019. Disponivel em: https://www.gov.
br/pt-br/servicos-estaduais/cram-centro-de-referencia-de-atendimento-a-mulher. Acesso em: 17 maio 2021,
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Nucleos de
Enfrentamento
ao Trafico de

Os Nucleos de Enfrentamento ao Trafico de Pessoas
tém por principal fungdo articular e planejar as agdes
para o enfrentamento ao tréafico de pessoas, no

Pessoas ambito estadual, e sdo implementados em parceria
entre o governo federal, por meio da Secretaria
Nacional de Justica, e os governos estaduais.
Postos Os Postos Avancados de Atendimento Humanizado
Avancados de ao Migrante (PAAHM) estdo situados nos principais
Atendimento locais de entrada e saida do Brasil para a recepgdo a
Humanizado pessoas deportadas e ndo admitidas. Neles, uma equipe
ao Migrante interdisciplinar desenvolve uma metodologia de atendimento
(PAAHM) humanizado a esses migrantes, identificando possiveis
vitimas de tréfico de pessoas e oferecendo, conforme
cada caso, acolhimento através de uma rede local.
Postos e Unidades que prestam assisténcia de satde.
unidades
de satde Pessoas ndo nacionais, independentemente da sua situagdo
migratoria (irregulares/indocumentadas) ou da posse de
documentos de identificagdo brasileiros ou de outros paises,
CRNM, DP-RNM e/ou CPF ou Cartdo SUS previamente
emitidos, tém direito a todos os servicos do Sistema Unico
de Satde (SUS) em carater emergencial e de atengdo basica
ou procedimentos de alta complexidade e/ou internagdes.
Ordem dos Entidade de classe de advogados que presta consultas

Advogados do
Brasil (OAB)
— Seccionais
dos Estados

e orientagdes juridicas. E importante verificar em
cada localidade os convénios realizados pela OAB
para prestacdo de assisténcia juridica gratuita.

19

—  SECRETARIA NACIONAL DE JUSTICA. Portaria n® 31, de 20 de agosto de 2009. Didrio Oficial da Unido, 11 set. 2009. Disponivel
em: https://www.justica.gov.br/sua-protecao/trafico-de-pessoas/redes-de-enfrentamento/portaria-31-de-20-08-2009-republicada.pdf. Aces-

so em: 17 maio 2021.

20

—  MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANGCA PUBLICA (M)). Postos avancados. Brasilia, s.d. Disponivel em: https://www.justica.gov.

br/sua-protecao/trafico-de-pessoas/redes-de-enfrentamento/postos-avancados. Acesso em: 17 maio 2021.
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Escritorios-
modelo de
universidades

Escritérios-modelo de advocacia vinculados a
universidades que prestam assisténcia juridica gratuita,
sob a supervisdo dos professores-orientadores.

Defensoria
Publica do
Estado (DPE)

Instituigdo publica cuja fungdo é oferecer, de forma integral
e gratuita, assisténcia e orientagao juridica aos cidaddos que
ndo possuem condigdes financeiras de pagar as despesas
desses servigos. Atua, por exemplo, com pedido de

pensdo alimenticia, separagio, investigagdo de paternidade
(DNA), unido estavel, fornecimento de medicamentos,

de educagdo, problemas de posse ou regularizagdo

de imdvel, atendimento aos acusados em processo

criminal e acompanhamento da pena do condenado.

Ademais, promove a defesa dos direitos humanos, direitos
individuais e coletivos e de grupos em situagao vulneravel.
A Defensoria Publica do estado ndo atua em questdes

de Ambito federal, eleitoral e trabalhista. Nesse caso, é
necessario procurar a DPU, que atua em todos os casos
que envolvem o exercicio de direitos do individuo ou da
populagdo carente naquelas justicas especializadas.
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Defensoria
Publica da
Unido (DPU)

Instituigdo publica cuja fungdo é oferecer, de forma integral
e gratuita, assisténcia e orientagdo juridica aos cidadaos que
ndo possuem condigdes financeiras de pagar as despesas
desses servigos. Atua, por exemplo, com pedido de
beneficios previdenciarios e assistenciais, fornecimento de
medicamentos, a¢gdes de reintegracdo de posse promovidas
pela Caixa Econémica Federal, Programa Minha Casa Minha
Vida e Programa de Arrendamento Residencial (PAR).

Ademais, atua na assisténcia juridica integral e gratuita
a imigrantes, promogao dos direitos de imigrantes e
refugiados, articulagdo com drgios governamentais e
a sociedade civil em prol dos direitos de imigrantes

e refugiados e expedi¢do de recomendagbes para

a tutela de direitos de imigrantes e refugiados.

Imigrantes e refugiados que necessitam de assisténcia
juridica integral e gratuita podem procurar uma das
sedes da DPU nos estados ou no Distrito Federal,
assim como pessoas em situacdo de vulnerabilidade

que necessitam de assessoria juridica internacional.

Superintendén-
cias Regionais do
Trabalho e Em-
prego (SRTE),
Geréncias Regio-
nais do Traba-
lho e Emprego
(GRTE) e agén-
cias regionais

Sdo unidades de atendimento nos estados responsaveis
pela execugdo, supervisdo e monitoramento de a¢des
relacionadas a politicas publicas de trabalho e emprego nos
estados. Além do fomento ao trabalho, emprego e renda,
execugio do Sistema Publico de Emprego, fiscalizagdo do
trabalho, mediagdo e arbitragem em negociagdo coletiva,
um dos principais objetivos é a orientagdo e o apoio

ao cidaddo, como exemplo processamento do seguro-
desemprego, assisténcia ao trabalhador na rescisdo do
contrato de trabalho e outras orienta¢des trabalhistas.

21 - DEFENSORIA PUBLICA DA UNIAO (DPU). Migracdes, apatridia e refigio. 2021. Disponivel em: https://www.dpu.def.br/migra-

coes-e-refugio. Acesso em: 17 maio 2021.
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Conselho Tutelar Os conselhos tutelares foram criados pelo ECA e tém,
em sintese, como atribui¢do receber e acompanhar

casos de criangas ou adolescentes que estejam com

seus direitos ameagados ou violados. Segundo o ECA,

isso pode ocorrer por agdo ou omissdao do Estado e da
sociedade; por falta, omissdo ou abuso dos responsaveis; e
por agdo da propria crianga ou adolescente. Sdo também
responsaveis por fiscalizar as entidades de atendimento,
encaminhar demandas ao Ministério Piblico ou ao

Judicidrio e atender e orientar os pais e responsaveis.””

Policia Civil As policias civis incumbem as funges de policia
judiciaria e a apuracdo das infragdes penais,

ressalvada a competéncia da Unido.”

Em sintese, cabe a Policia Civil a investigagdo dos crimes
cujo processamento e julgamento sio de competéncia da
justica estadual comum, como o trafico nacional de pessoas.

Policia Militar As policias militares cabem a policia ostensiva

e a preservagio da ordem publica.”*

22

—  BRASIL. Presidéncia da Republica. Lei n° 8.069, de 13 de julho de 1990. Disp&e sobre o Estatuto da Crianga e do Adolescente e dé ou-

tras providéncias. Didrio Oficial da Unido, 16 jul. 1990. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8069.htm. Acesso em: 17 maio 2021.

23

— BRASIL. Presidéncia da Republica. Constituicdo da Republica federativa do Brasil de 1988. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/

ccivil_03/constituicao/constituicao.htm. Acesso em: 17 maio 2021.

24

- Ibid.
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Policia Federal Orgio permanente, organizado e mantido pela Uniio,
destina-se a apurar infragdes penais contra a ordem
politica e social ou em detrimento de bens, servicos e
interesses da Unido ou de suas entidades autarquicas

e empresas publicas, assim como outras infragdes cuja
pratica tenha repercussio interestadual ou internacional
e exija repressdo uniforme, segundo se dispuser em lei;
prevenir e reprimir o tréfico ilicito de entorpecentes

e drogas afins, o contrabando e o descaminho, sem
prejuizo da agdo fazendaria e de outros érgaos publicos
nas respectivas areas de competéncia; exercer as fungdes
de policia maritima, aérea e de fronteiras e exercer, com
exclusividade, as fungdes de policia judicidria da Unido.”

Em sintese, cabe a Policia Federal a investigacdo dos crimes
cujo processamento e julgamento sdo de competéncia da
justica federal, como o tréfico internacional de pessoas e

o crime de redugdo a condi¢do analoga a de escravo.

Policia Orgio permanente, organizado e mantido pela Unido
Rodoviaria e estruturado em carreira, destinado, na forma da lei,
Federal ao patrulhamento ostensivo das rodovias federais.*®

A Policia Rodoviaria Federal implementou um projeto que
se tornou referéncia. Trata-se do Projeto MAPEAR, que
faz o mapeamento dos pontos vulneraveis a exploragio
sexual de criangas e adolescentes nas rodovias federais
brasileiras. O objetivo do projeto é identificar esses
“pontos vulneraveis” por niveis de criticidade para
geragdo de dados e mapeamento de cenarios propicios

a exploragio sexual de criangas e adolescentes.”

25 - Ibid.
26 —  Ibid.
27 — POLICIA RODOVIARIA FEDERAL (PRF). Mapeamento dos pontos vulnerdveis a exploragdo sexual de crianas e adolescentes nas rodovias fe-

derais brasileiras. 2018. Disponivel em: https://www.prf.gov.br/agencia/wp-content/uploads/2018/05/Mapear-Cartilha.pdf. Acesso em: 17 maio 2021.
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CANAIS DE DENUNCIA

CANAIS DE DENUNCIA

Disque 100
(Disque Direitos
Humanos)

O servigo pode ser considerado como “pronto-socorro” dos
direitos humanos e atende graves situa¢des de violagao que
acabaram de ocorrer ou que ainda estdo em curso, acionando
os érgdos competentes e possibilitando o flagrante.

Por meio desse servico, o Ministério da Mulher, da Familia e
dos Direitos Humanos recebe, analisa e encaminha aos érgaos
de protegdo e responsabilizagdo as denuincias de violagdes

de direitos de criangas e adolescentes, pessoas idosas,
pessoas com deficiéncia, populagdo LGBTQI+, populagio

em situagdo de rua e trafico de pessoas, entre outros.

O servico funciona 24 horas, incluindo sabados,
domingos e feriados. A ligagdo é gratuita e
o usuario ndo precisa se identificar.

Qualquer pessoa pode reportar violagdo de direitos
humanos da qual seja vitima ou tenha conhecimento.

Também é possivel fazer uma denuncia pelo aplicativo
Proteja Brasil (disponivel para iOS e Android)

ou pelo endere¢o humanizaredes.gov.br.”®

28 - GOVERNO DO BRASIL. Denunciar violagao de direitos humanos (Disque 100). Brasilia, 2021. Disponivel em: https://www.gov.br/
pt-br/servicos/denunciar-violacao-de-direitos-humanos. Acesso em: 17 maio 2021.
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Central de A Central de Atendimento a Mulher — Ligue 180 presta

Atendimento uma escuta e acolhida qualificada as mulheres em situacao
a Mulher - de violéncia. O servigo registra e encaminha denuncias
Ligue 180 de violéncia contra a mulher aos érgaos competentes,

bem como reclamagées, sugestdes ou elogios sobre
o funcionamento dos servicos de atendimento.

O servico também fornece informagdes sobre os direitos
da mulher, como os locais de atendimento mais préximos
e apropriados para cada caso: Casa da Mulher Brasileira,
Centros de Referéncias, Delegacias de Atendimento

a Mulher (DEAM), Defensorias Publicas, Nucleos
Integrados de Atendimento as Mulheres, entre outros.

A ligagdo é gratuita e o servigo funciona 24 horas, todos
os dias da semana. Sdo atendidas todas as pessoas que
ligam relatando eventos de violéncia contra a mulher. A
ligagdo é gratuita e o usuario ndo precisa se identificar.

O Ligue 180 atende todo o territério nacional
e pode ser acessado em outros 16 paises.

Também é possivel fazer uma denuncia pelo aplicativo
Proteja Brasil (disponivel para iOS e Android)

ou pelo enderego humanizaredes.gov.br.

29 — GOVERNO DO BRASIL. Denunciar e buscar ajuda a vitimas de violéncia contra mulheres (Ligue 180). Brasilia, 2021. Disponivel em:
https://www.gov.br/pt-br/servicos/denunciar-e-buscar-ajuda-a-vitimas-de-violencia-contra-mulheres. Acesso em: 17 maio 2021.



Central de A Central de Atendimento a Mulher em Situagio de Violéncia

Atendimento — Ligue 180 — é um servico de utilidade publica gratuito e
a Mulher no confidencial (preserva o anonimato) oferecido pela Secretaria
Exterior Nacional de Politicas para as Mulheres desde 2005.

A Central funciona 24 horas, todos os dias da semana,
inclusive finais de semana e feriados, e pode ser acionada
de qualquer lugar do Brasil e de mais 16 paises (Argentina,
Bélgica, Espanha, EUA (Sdo Francisco), Franca, Guiana
Francesa, Holanda, Inglaterra, Itdlia, Luxemburgo,
Noruega, Paraguai, Portugal, Suica, Uruguai e Venezuela).
Desde margo de 2014, o Ligue 180 atua como disque-
denuncia, com capacidade de envio de denuncias

para a Seguranga Publica com copia para o Ministério
Publico de cada estado. Para isso, conta com o apoio
financeiro do programa Mulher, Viver sem Violéncia.

Ele é a porta principal de acesso aos servigos que
integram a Rede Nacional de Enfrentamento a
Violéncia contra a Mulher, sob amparo da Lei Maria da
Penha, e base de dados privilegiada para a formulagio

das politicas do governo federal nessa area.

30 - Disponivel em: https://www.gov.br/mdh/pt-br/navegue-por-temas/politicas-para-mulheres/ligue-180
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Auditor fiscal
do Trabalho e
a Fiscalizacao
do Trabalho

O auditor fiscal do Trabalho é a autoridade competente
para fiscalizar a correta aplicagdo da norma trabalhista.
Apesar de a Inspegdo do Trabalho ja contar com

uma programagao normal de fiscalizagGes a realizar,

o cidaddo trabalhador pode apresentar dentincias de
irregularidades trabalhistas que auxiliardo na elaboragao
e execugdo do planejamento das ag¢des fiscais.

As denuincias podem ser feitas das seguintes formas:

nos plantdes fiscais, os quais sdo atendimentos personalizados
ao cidaddo, executados diretamente pelo auditor fiscal do
Trabalho em determinados dias e horarios, oportunidade na
qual é possivel tirar duvidas ou apresentar denuncias; ou

de forma escrita. Nesse caso, ndo ha qualquer formalidade,
podendo a denuncia ser realizada em formularios
disponibilizados pelo 6rgdo local do Ministério da Economia
(Superintendéncia Regional do Trabalho, Geréncia Regional
do Trabalho ou Agéncia Regional do Trabalho), ou ainda sem
os referidos formularios, desde que de forma escrita e que
sejam fornecidas as informagdes minimas para possibilitar
uma acdo fiscal por parte do auditor fiscal do Trabalho.

Ligando no telefone 100, para dentncias

de trabalho escravo.

31 —  MINISTERIO DA ECONOMIA (ME). Secretaria de Trabalho. Subsecretaria de Inspegio do Trabalho. Areas de atuagdo. Brasilia,

2021. Disponivel em: https://sit.trabalho.gov.br/portal/index.php/denuncie. Acesso em: 17 maio 2021.
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Sistema Ipé A Secretaria de Trabalho do Ministério da Economia (ME)
— dendncias lancou um canal para dentncias trabalhistas no portal Gov.
de casos de br. Com o novo canal, o trabalhador ndo precisa mais
trabalho em ir a uma das unidades das superintendéncias regionais
condicdes do Trabalho do ME para registrar uma reclamacao.
analogas as
de escravo O canal pode ser usado para denuncias, reclamagdes

e registro de irregularidades trabalhistas. E

preciso apenas cadastrar o CPF e uma senha

na area de acesso ao portal Gov.br.

Na&o é possivel fazer dentincia anénima, mas os

dados do denunciante sdo sigilosos e nao serdao

divulgados no curso de uma possivel fiscalizagao.

No caso de trabalho andlogo ao de escravo, ndo

é exigida a identificagdo do denunciante no Gov.

br, mas a denuincia deve ser feita pelo Sistema

Ipé, disponivel também no portal Gov.br.

32 — MINISTERIO DA ECONOMIA (ME). Secretaria de Trabalho langa canal on-line para dentincias trabalhistas. Brasilia, 2020. Disponivel

em: https://www.gov.br/economia/pt-br/assuntos/noticias/2020/maio/secretaria-de-trabalho-lanca-canal-on-line-para-denuncias-trabalhistas.

Acesso em: 17 maio 2021.

39



40

| de Atendimento Jur

Nucleo de
Assisténcia
a Brasileiros
(NAB) do
Ministério
das Relacées
Exteriores

33 —  MINISTERIO DAS RELACOES EXTERIORES. Emergéncias no exterior. Brasilia, [s.d]. Disponivel em: http:/www.portalconsular.

E o servico de atencio para brasileiros e brasileiras que
se encontram no exterior. Caso um cidaddo brasileiro
seja vitima de sequestro ou trafico de pessoas no
exterior, recomenda-se procurar a embaixada ou o
consulado mais proximo para solicitar assisténcia. Se o
passaporte do nacional tiver sido confiscado, a autoridade
consular podera emitir um documento provisério para
permitir a viagem de regresso imediato ao Brasil.

A partir do Brasil, as denlincias podem ser encaminhadas ao
NAB ou a Divisdo de Direitos Humanos da Policia Federal,
pelos telefones (61) 2024-8270 ou (61) 2024-8705, pelo
e-mail denuncia.ddh@dpf.gov.br ou pelo preenchimento de
formulario disponivel no sitio eletrénico da Policia Federal.

Para denuncias fora do horario do expediente,
podera ser acionado o telefone de plantdo da
Coordenagio-Geral de Policia de Imigragio da Policia
Federal (CGPI), pelo nimero (61) 2024-8374.

No caso de vitimas menores de 18 anos, as denlncias
deverdo ser encaminhas a Secretaria Especial dos Direitos
Humanos (SDH) da Presidéncia da Republica, pelo Disque
100. O Disque 100 é um nuimero gratuito, coordenado
pela SDH, para quaisquer ligagdes feitas de dentro do
territério nacional, e conta com atendimento todos os
dias, inclusive feriados e fins de semana, das 8h as 22h.

O Ministério da Justica garante sigilo da identidade do
denunciante. De fora do Brasil, o servico recebe ligagdes
tarifadas pelo seguinte nimero: +55 (61) 3212-8400.

A denudncia também pode ser feita via internet,

pelo e-mail: disquedenuncia@sdh.gov.br.

itamaraty.gov.br/emergencias. Acesso em: 17 maio 2021.
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1_ANEXO 1

1.1 MATERIAL COMPLEMENTAR

Para mais informagdes sobre o tema, indicamos a leitura dos materiais a seguir.

Guia pratico: Grupo de Trabalho de Assisténcia as Vitimas de Trdfico de Pessoas da De-
fensoria Piblica da Unido (2019).
https://www.dpu.def.br/enfrentamento-ao-trafico-de-pessoas

Manual de escuta de criangas e adolescentes migrantes da Defensoria Publica da Unido (2019).
https://www.dpu.def.br/noticias-institucional/233-slideshow/55814-dpu-e-mieux-initiative-lancam-
-manual-de-escuta-de-criancas-e-adolescentes-migrantes?fbclid=IwAR15thomEIXs9JROWLPH-
0zP67VvNiXsIxb2EgWEMYMtwFmWQCzW|m7V8DCY (para download, clicar no nome do ma-

nual no primeiro paragrafo da noticia)
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